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Soporte: Mesa de trabajo  
 Cierre de Auditoria Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 

 
Fecha: Miércoles 26 de junio 2024. 
Liderada por: Oficina de Control Interno 
Invitación  

 
Notas: 
Desde la Oficina de Control Interno se agradece la 
puntualidad y presenta la reunión de cierre de 
auditoría de los procesos de planeación 
institucional, gestión de la calidad y mejora 
continua y da recomendaciones para la reunión: 
uso del celular, registro de asistencia, 
permanencia hasta el final, y agradecimiento por 
la puntualidad. 
     
*   Se presenta la agenda del día, que incluye 
actividades de enfoque en la prevención, revisión 
de fortalezas, resultados de la auditoría, 
oportunidades de mejora, no conformidades, 
espacio para los auditados, plan de mejoramiento, 
socialización del autodiagnóstico y frase de cierre. 
 
Actividad de Enfoque en la Prevención: introduce 
la técnica RAIN para la introspección emocional, 
que incluye reconocer, aceptar, investigar y nutrir 
las emociones.Los participantes ingresan a una 
plataforma para realizar la actividad y comparten 
sus emociones y reflexiones. 
 
Cierre de Auditoría de la Oficina de Prospectiva 
Destaca las fortalezas de la oficina de prospectiva, 
incluyendo la organización y diligencia en la 
entrega de evidencias. 
     
*   Resultados de la auditoría: 
    *   Ambiente de control: 16%   
    *   Evaluación de riesgos: 14.29% 
    *   Actividades de control: 17.78% 
    *   Información y comunicación: 17.50% 
    *   Actividades de monitoreo: 17.45% 
    *   Total: 83.02% 
 
*   Se identificaron oportunidades de mejora y no 
conformidades en áreas como actualización del 
normograma, riesgos de corrupción, ejecución de 

planes de mejoramiento, y seguridad de la información. 
 
 



Página 2 de 4 

En relación con el plan de mejoramiento se explica el proceso de formulación del plan de mejoramiento, 
que incluye análisis de causas, corrección, plan de acción, y seguimiento trimestral y se recomienda dejar 
las acciones a doce meses para evitar trámites administrativos. 
 
Evaluación de la Auditoría:  Se solicita a las dependencias que evalúen a los auditores basándose en 
criterios de integridad, objetividad, profesionalismo, y confidencialidad. 
 
Autodiagnóstico de la Oficina de Prospectiva: presenta los resultados del autodiagnóstico, destacando la 
necesidad de mejorar la percepción de que las opiniones de los colaboradores son tenidas en cuenta. 
 
Para el cierre de la reunión se toma una foto de los asistentes y se comparte una frase de cierre: "Lo que no 
se mide no se puede lograr" - Víctor Dorger. 
 
 
Pantallazos 
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